Allgemeine Geschdaftsbedingungen der PAV Germany GmbH

1. Geltungsbereich

11 Die Lieferungen und Leistungen der PAV Germany GmbH erfolgen ausschlieBlich zu den
nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen und den Bestimmungen in der jeweils giiltigen
Fachhandelspreisliste, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Auf die den
Vertragsprodukten beiliegenden Lizenzbedingungen der Hersteller wird ergénzend Bezug genommen.

12 Entgegenstehende oder von den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der PAV Germany GmbH
abweichende Bedingungen des Kunden erkennt die PAV Germany GmbH nicht an, es sei denn, die
PAV Germany GmbH hdatte ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Die Allgemeinen
Geschdftsbedingungen der PAV Germany GmbH gelten auch dann, wenn die PAV Germany GmbH
in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferungen an den
Kunden vorbehaltlos ausfuhrt.

2. Angebot

2.1 Die Angebote der PAV Germany GmbH sind freibleibend und unverbindlich. An einem erteilten
Auftrag ist der Kunde drei Wochen gebunden. Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen
Auftragsbestétigung der PAV Germany GmbH, spatestens jedoch durch Annahme der Lieferung durch
den Kunden zustande.

2.2 Dem Kunden zumutbare technische und gestalterische Abweichungen von Angaben in Prospekten,
Katalogen und schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions-, und Materialédnderungen im
Zuge des technischen Fortschritts und der weiteren Entwicklung bleiben vorbehalten, ohne daf hieraus
Rechte gegen die PAV Germany GmbH hergeleitet werden kénnen.

23 Bestellt ein Kunde die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung
unverziglich bestatigen. Die Zugangsbestdatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der
Bestellung dar. Die Zugangsbestdtigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden

24 Das Recht zu zumutbaren Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt der PAV Germany GmbH
ausdricklich vorbehalten.

3. Preise
31 Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise.

3.2 Die PAV Germany GmbH behdlt sich das Recht vor den Preis angemessen zu erhohen, wenn nach
Abschluss des Vertrages Kostenerhéhungen - insbesondere aufgrund von Preiserhdhungen von Seiten
der Lieferanten oder von Wechselkursschwankungen --bei der PAV Germany GmbH eintreten, wenn
zwischen dem Abschluss des Vertrages und dem vereinbarten Lieferzeitpunkt mehr als 4 Monate
liegen. Diese werden wir dem Kunden auf Verlangen nachweisen.

3.3 Die Preise verstehen sich unverpackt ab Hauptvertriebsstelle Duisburg. Liefer- und Transportkosten
werden gesondert berechnet.

34 Alle Unternehmern gegenlber angegebenen Preisen versehen sich zuzlglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

4, Lieferung

4.1 Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich schriftlich als verbindliche Termine
vereinbart werden. Die Lieferzeit beginnt mit dem Datum der Auftragsbestétigung durch die PAV
Germany GmbH. Bei der Uberlassung von Software umfasst die Lieferung die Uberlassung der
Programme in ablaufféhiger Form sowie die dazugehérigen Daten. Ein Bedienerhandbuch gehért nicht
dazu sondern muss zusdatzlich ausdricklich vereinbart werden.

4.2 Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum vereinbarten
Liefertermin unser Auslieferlager verlassen hat oder wir dem Kunden unsere Leistungsbereitschaft
mitgeteilt haben.

4.3 Uberschreiten wir einen als verbindlich zugesagten Liefertermin und ist dem Kunden ein weiteres
Abwarten nicht zumutbar, kann er nach Eintritt des Verzuges und Abmahnung und Setzen einer
angemessenen Nachfrist von mindestens 3 Wochen mit Ablehnungsandrohung weitergehende Rechte
geltend machen. In diesem Fall ist ein Schadenersatzanspruch des Kunden ausgeschlossen, es sei
denn, der Verzug ist auf vorsdtzliches oder grob fahrlédssiges Verhalten von uns oder eines unserer
gesetzlichen Vertreter zurtickzufiihren.

44 Ist der Kunde im Annahmeverzug, sind wir berechtigt, nach Ablauf einer von uns zu setzenden
Nachfrist die Erfillung des Vertrages abzulehnen und Schadenersatz zu verlangen. Wir kénnen
stattdessen auch Gber die Ware anderweitig verfigen und dem Kunden in einer neuen angemessenen
Frist beliefern. Der Schadenersatz betrédgt mindestens 30 % des vereinbarten Lizenzpreises
(Produktpreises), wobei es dem Kunden vorbehalten bleibt, nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder
in geringer Hohe entstanden ist. Uns bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

4.5 Verlangt der Kunde vor Auslieferung eine andere Ausfiihrung und stimmen wir dem zu, wird der Lauf
der Lieferfrist unterbrochen. Die Lieferfrist beginnt erneut.

4.6 Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verzégert, beginnt der Annahmeverzug des Kunden mit
dem Eingang der schriftlichen Anzeige der Versandbereitschaft von der PAV Germany GmbH bei ihm.
Ferner ist die PAV Germany GmbH in diesem Fall berechtigt, beginnend zwei Wochen nach Anzeige
der Versandbereitschaft, die der PAV Germany GmbH durch die Lagerung entstehenden Kosten bei
Lagerung in deren RGumen mit mindestens 1% des Rechnungsbetrages pro Monat dem Kunden in
Rechnung zu stellen.

In diesem Fall geht das Risiko der Beschadigung oder des Untergangs der Kaufsache mit dem
Zeitpunkt der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kunden tiber.

Die PAV Germany GmbH versichert auf Wunsch und Kosten des Kunden die Gegenstdande gegen
Zerstdrung, Verlust und Beschddigung fiir die Dauer der Lagerung bei sich oder Dritten.

44 Die Wahl des Versandweges bleibt der PAV Germany GmbH vorbehalten, insbesondere kann die
PAV Germany GmbH, falls erforderlich, einen betriebsfremden Spediteur beauftragen, sofern nicht der
Kunde hiertber rechtlich vor Ablauf der Lieferfrist eine Bestimmung trifft.

Vorstehende Bestimmungen gelten auch bei
entgeltlicher Serviceleistung an den Kunden.

Ricksendungen nach Mdngelbeseitigung  bzw.

5. Zahlungen

5.1 Zahlungen diirfen nur an uns oder an von uns schriftlich bevollméchtigten Personen geleistet werden
Rechnungen sind zahlbar gemaB dem angegebenen Datum oder wenn das Datum nicht angegeben
ist, innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum netto Kasse frei Zahlstelle. Die Zahlungen gelten als
an dem Ort geleistet, an dem wir (iber den Betrag verfiigen kénnen. Schecks und Wechsel werden,
wenn Uberhaupt, zahlungshalber entgegengenommen und gelten erst nach Einlésung als Zahlung.
Diskontspesen und Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Zahlungen dirfen nur in der vereinbarten
Wahrung erfolgen.

5.2 Die gewdhrte Zahlungskondition besteht hinsichtlich des von der PAV Germany GmbH fir jeden
Einzelauftrag vergebenen Kreditlimits. Bei Uberschreiten des jeweils aktuell festgelegten Kreditlimits
behdlt sich die PAV Germany GmbH vor, den restlichen Auftragswert als Vorkasse anzufordern. Im
Fall einer nachtraglich eintretenden Anderung der Bonitdt ist die PAV Germany GmbH berechtigt,
Zahlung Zug um Zug gegen Lieferung bzw. entsprechende Sicherheitsleistungen anzufragen und bei
Nichterfllung vom Vertrag zuriickzutreten.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Bis zur Erfillung aller Forderungen (einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent),
die der PAV Germany GmbH aus jedem Rechtsgrund gegen den Kunden jetzt oder kinftig zustehen,
werden der PAV Germany GmbH die folgenden Sicherheiten gewdhrt, die auf Verlangen nach Wahl
durch die PAV Germany GmbH freigegeben werden, wenn und soweit ihr Wert die Forderungen
nachhaltig um mehr als 20% Ubersteigen:

Das Vertragsprodukt bleibt Eigentum der PAV Germany GmbH bis zur Erfillung aller, auch zukiinftiger
Forderungen aus diesem Vertrag und dariiber hinaus aus der gesamten Geschéftsbeziehung mit dem
Kunden.

62 Der Kunde ist widerruflich zur Weitergabe der Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen
Geschdftsverkehr unter Eigentumsvorbehalt berechtigt, soweit er seinerseits unter eigenem
Eigentumsvorbehalt weiterverkauft, nicht aber zur Verpfdndung oder Sicherheitsibereignung in
irgendeiner Form. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde auf das Eigentum der
PAV Germany GmbH hinzuweisen und die PAV Germany GmbH unverziglich zu unterrichten.

Fur den Fall, dass der Kunde beim Weiterverkauf den Eigentumsvorbehalt nicht weiter gibt, tritt er seine
Forderung gegen den Erwerber an die PAV Germany GmbH ab. Das gilt auch fir die Saldoforderungen
aus einem Kontokorrent, wenn der Kunde mit seinem Abnehmer ein solches vereinbart hat.

Die PAV Germany GmbH nimmt diese Abtretungen hiermit an.

Die PAV Germany GmbH kann vom Kunden verlangen, dass die PAV Germany GmbH die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt. Die PAV Germany GmbH ist so dann berechtigt, die
Abtretung nach seiner Wahl offen zu legen.

6.3 Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukiinftigen Lieferungen oder Leistungen der PAV
Germany GmbH an Kunden, oder bei Vermégensverfall des Kunden darf die PAV Germany GmbH zur
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes an der Vorbehaltsware die Geschéftsrdume des Kunden
betreten und die Vorbehaltsware an sich nehmen.

6.4 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes oder die Pfandung des Liefergegenstandes durch
die PAV Germany GmbH gelten nicht als Vertragsriicktritt, sofern der Kunde Kaufmann ist.

65 Der Kunde tritt seine Forderungen aus der Weitergabe der Vorbehaltsware im jeweiligen
Rechnungswert der Vorbehaltsware bereits zum Zeitpunkt der Bestellung im voraus an die PAV
Germany GmbH ab. Der Kunde bleibt zur Einziehung auch nach der Abtretung berechtigt. Die PAV
Germany GmbH nimmt die Abtretung an.

Die PAV Germany GmbH ist dessen ungeachtet im Rahmen des ordnungsgemdBen Geschéftsganges
einziehungsberechtigt, wird von diesem Recht aber nur Gebrauch machen im Falle des Zahlungsverzugs
oder bei einem Antrag auf Eréffnung des Konkurs- oder Vergleichsverfahrens durch den Kunden.
Auf Verlangen der PAV Germany GmbH wird der Kunde die abgetretenen Forderungen benennen,
erforderliche Angaben machen, Unterlagen aushéndigen und den Schuldnern die Abtretung mitteilen
Die PAV Germany GmbH darf zur Sicherung ihrer Zahlungsanspriiche jederzeit diese Abtretung
offenlegen.

6.6 Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt der PAV Germany GmbH. Fir die Bewertung
der Sicherheiten ist bei der Vorbehaltsware der zur Zeit des Freigabeverlangens geltende Netto-
Listenpreis der PAV Germany GmbH mafgeblich, bei abgetretenen Forderungen ist vom Netto-
Rechnungsbetrag abzlglich eines Sicherheitsabschlags von 30% auszugehen. Handelt es sich um
Forderungen, bei welchen der Abnehmer des Kunden bereits in Zahlungsverzug ist oder Tatsachen
bekannt sind, die berechtigten Grund zu der Annahme geben, dass ein Ausfall zu befiirchten ist, so
betragt der Abschlag 50 %. Bei wegen Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung nur in Form von
Miteigentum bestehenden Sicherheiten ist vom Netto-Listenpreis der von der PAV Germany GmbH
gelieferten Ware abziiglich eines Abschlags von 30 % auszugehen

67 Fir Test- und Vorfihrzwecke gelieferte Gegensténde bleiben im Eigentum der PAV Germany GmbH.
Sie durfen vom Kunden nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit der PAV Germany GmbH Uber den
Test- und Vorflhrzweck hinaus benutzt werden.

7. Verzug, Unméglichkeit, Ricktritt

71 Kommen wir mit der Uberlassung eines Gegenstandes in Verzug und trifft uns beziiglich des
Verzuges der Vorwurf grober Fahrléssigkeit oder des Vorsatzes, werden wir dem Kunden sdmtliche ihm
daraus entstehende Schaden ersetzen. Im Falle einfacher Fahrléssigkeit sind sémtliche Anspriiche des
Kunden diesbezlglich ausgeschlossen.

72 Bei Nichtbelieferung durch den Zulieferer steht beiden Parteien das Recht zu, vom Vertrag
zurlickzutreten.

7.3 Wir sind aus folgen Griinden berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten:

a) wenn sich entgegen der vor Vertragsschluss entstehende Annahme ergibt, dass der Kunde
nicht kreditwirdig ist,

b) wenn sich herausstellt, dass der Kunde unzutreffende Angaben im Hinblick auf seine
Kreditwiirdigkeit gemacht hat und diese Angaben von erheblicher Bedeutung fur den
Vertragsschluss sind,

c) wenn die unter unserem Eigentumsvorbhalt stehende Ware anders als im regelmaBigen
Geschaftsverkehr des Kunden verduBert wird, insbesondere durch Sicherungsiibereignung
oder Verpfandung,

Wir sind schlieBlich nicht ebenfalls zum Riicktritt berechtigt, wenn der Kunde seinen Vertragspflichten
wesentlich verletzt, was insbesondere der Fall ist, wenn ihm eine Sorgfaltspflichtverletzung hinsichtlich
des Umgangs der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware vorzuwerfen ist.

8. Gewdhrleistung
PAV Germany GmbH leistet wie folgt Gewahr:
8.1 Wenn der Kunde Verbraucher ist:

Fir neu hergestellt Sachen 24 Monate; fiir gebrauchte Sachen 12 Monate. Bei allen anderen Geschéften
fiir neu hergestellte Sachen 12 Monate, fir gebrauchte Sachen ist die Gewéhrleistung ausgeschlossen.

82 Die Gewdhrleistungsfrist beginnt mit dem Ubergang der Gefahr auf den Kunden

83 Unternehmer mussen die gelieferte Ware unverziglich auf Méngel untersuchen und uns
offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von 2 Wochen ab Empfang der Ware schriftlich
anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewdhrleistungsanspruches ausgeschlossen.
Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige. Den Unternehmer trifft die
volle Beweislast fir sémtliche Anspruchsvoraussetzung, insbesondere fir den Mangel selbst, fir den
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der Méngelriige.

84 Mangelrigen werden von uns nur anerkannt, wenn sie schriftlich mitgeteilt werden. Rigen, die
gegenlber AuBendienstmitarbeitern oder Transporteuren oder sonstigen Dritten gemacht werden,
stellen keine form- und fristgerechten Riigen dar.

8.5 Fir den Fall, dass aufgrund einer berechtigten Méngelriige eine Ersatzlieferung erfolgt, gelten die
Bestimmungen Gber die Lieferzeit entsprechend. Fir eine Mangelbeseitigung durch Nachbesserung ist
uns eine angemessene Frist von mindestens 3 Wochen zu gewdhren

8.6 Das Vorliegen eines solchen festgestellten und durch ordnungsgemdBe Mangelrige mitgeteilten
Mangels begriindet folgende Rechte des Kunden:

a) Der Kunde hat im Falle der Mangelhaftigkeit zunéachst das Recht, von uns Nacherfillung zu
verlangen. Nacherfillung erfolgt nach unserer Wahl durch Behebung des Fehlers oder
Neulieferung. Das Wahlrecht, ob eine Neulieferung der Sache oder Mangelbehebung
stattfindet, treffen wir nach eigenem Ermessen.

b) Wir haben das Recht, bei Fehlschlagen eines Nachbesserungsversuches eine neuerliche
Nachbesserung, wieder innerhalb einer angemessener Frist vorzunehmen. Erst wenn auch
die wiederholte Nachbesserung fehlschldgt, steht dem Kunden das Recht zu, vom Vertrag
zurtickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. Ist Gegenstand der Lieferung Software, sind
wir berechtigt, pro Mangel drei Nachbesserungsversuche durchzufihren.

8.7 Der Kunde kann ausschlieBlich in Fallen grober Fahrlassigkeit oder vorsatzlicher Verletzung unserer
Pflicht zur Lieferung mangelfreier Sachen Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen
verlangen.

8.8 Die Beweislast fir das Vorliegen eines Mangels tragt der Kunde, soweit eine gesetzliche Regelung
nichts anderes vorsieht.



89 Die Mdangelgewdhrleistung bezieht sich nicht auf Schéden, die nach dem Gefahriibergang infolge
fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, GbermaBiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel
oder/und chemischer, elektrochemischer, elektrischer oder atmosphdrischer Einfliisse entstehen.

810 Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjghren nach einem Jahr ab
Lieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden vorwerfbar ist, so wie im Fall der
zurechenbaren Verletzung von Kérper, Gesundheit oder des Lebens des Kunden.

8.11 Die Gewdhrleistung entféllt hinsichtlich solcher Méngel, die darauf zuriickzufiihren sind, dass der
Kunde von uns nicht genehmigte Zusatzgerdte/Module hat anbringen lassen oder aber von Personen
hat vornehmen lassen, die nicht von uns oder dem Hersteller der Ware autorisiert sind oder dass die
Vertragsgegenstdnde vom Kunden selbst gedndert oder erweitert wurden, es sei denn, der Kunde weist
nach, dass solche Anderungen und Erweiterungen fiir den Mangel nicht urséchlich sind. Kann nach
Uberprifung der vom Kunden gemeldete Mangel nicht festgestellt werden, tragt der Kunde, sofern er
Kaufmann ist, die Kosten der Untersuchung

812 Wir haften fur Schaden, die sich aus der Mangelhaftigkeit der Sache ergeben nur, wenn dies auf
eine zumindest grobfahrlé@ssige Pflichtverletzung unsererseits, unseres gesetzlichen Vertreters oder
unserer Erfullungsgehilfen zuriickzuftihren ist. Vorstehende Einschrankung gilt ausdriicklich nicht,
sofern durch eine schuldhafte Pflichtverletzung unsererseits unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen eine Haftung fir Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit begriindet wird

9. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

Werden Anspriiche aus der Verletzung deutscher Schutzrechte durch gemaB diesen Bedingungen
gelieferte oder lizensierte Software oder Dokumentationen gegen den Kunden geltend gemacht, wird
die PAV Germany GmbH dem Kunden alle rechtskréftig auferlegten Kosten und Schadenersatzbetrége
ersetzen, wenn die PAV Germany GmbH unverziglich und schriftlich von solchen Ansprichen
benachrichtigt wird, alle notwendigen Informationen vom Kunden erhdlt, der Kunde seiner allgemeinen
Mitwirkungspflicht geniigt und die PAV Germany GmbH die endgtiltige Entscheidung treffen kann, ob
der Anspruch abgewehrt oder verglichen wird.

Fir den Fall, dass rechtskréftig festgestellt wird, dass eine weitere Benutzung der Vertragsgegensténde
deutsche Schutzrechte Dritter verletzt oder nach Ansicht der PAV Germany GmbH die Gefahr
einer Schutzrechtsklage besteht, kann die PAV Germany GmbH, soweit nicht die Haftung entfallt,
auf eigene Kosten und nach eigener Wahl entweder dem Kunden das Recht verschaffen, die
Vertragsgegenstdnde weiter zu benutzen, oder diese austauschen oder so abdndern, dass keine
Verletzung mehr gegeben ist oder dem Kunden unter Ricknahme des Vertragsgegenstandes dessen
Wert unter Abzug einer Nutzungsentschadigung fir die bis dahin gezogenen Nutzungen erstatten.
Die Nutzungsentschadigung wird auf der Basis einer angenommenen Abschreibungszeit von 3 Jahren
berechnet, so dass fiir jeden Monat der Nutzung 1/36 des Preises zu zahlen ist.

10. Haftung fir Pflichtverletzungen im Ubrigen

10.1 Unbeschadet der Bestimmungen tber die Gewdhrleistung sowie anderer in diesen Bestimmungen
getroffener spezieller Regelungen gilt in den Féllen, dass wir eine Pflicht verletzt haben, folgendes:

Wir haften fiir unsere Mitarbeiter, Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen auf Schadenersatz héhenméBig
unbegrenzt auch fur leichte Fahrlédssigkeit bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit von
Personen;

Dariiber hinaus haften wir nur in folgendem Umfang

Der Kunde hat uns zur Beseitigung der Pflichtverletzung eine angemessene Nacherfiillungsfrist
zu gewdhren, die drei Wochen nicht unterschreiten darf. Erst nach erfolglosem Ablauf der
Nacherfillungsfrist kann der Kunde vom Vertrag zuriick treten und/oder Schadensersatz verlangen.

102 Schadensersatz kann der Kunde nur in Fdllen grob fahrldssiger oder vorsétzlicher
Pflichtverletzung durch uns geltend machen.

Der Schadensersatz ist in jedem Fall auf die H8he des Kaufpreises begrenzt.

103 Ist der Kunde fir Umstdnde, die ihn zum Rucktritt berechtigen wirden, allein oder
Uberwiegend verantwortlich oder ist der zum Ricktritt berechtigende Umstand, wahrend des
Annahmeverzuges des Kunden eingetreten, ist der Ricktritt ausgeschlossen.

Ist der Kunde Unternehmer gilt zusétzlich folgendes:

1031 Schadensersatz kann der Kunde nur in Féllen grob fahrlassiger oder vorsatzlicher
Pflichtverletzung durch uns geltend machen, Schadensersatz statt der Leistung (bei
Nichterfullung, § 280 Abs. 3 i. V. m. § 281 BGB) sowie der Verzégerungsschaden (§ 280 Abs. 2 i.
V. m. § 286 BGB) ist auf das negative Interesse begrenzt, Schadensersatz wegen nicht oder
nicht wie geschuldet erbrachter Leistung (§ 282 BGB) ist auf die Héhe des Kaufpreises
begrenzt.

Schadensersatz statt der Leistung bei Ausschluss der Leistungsverpflichtung
(Unméglichkeit) ist ausgeschlossen.

10.32 Unsere Haftung wegen Arglist und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.
104 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat sich ein Mitverschulden anrechnen zu lassen, z. B. die unzureichende Erbringung
von Mitwirkungsleistungen (z. B. auch unzureichende Fehlermeldungen, Organisationsfehler oder
unzureichende Datensicherung).

Wir haften fir die Wiederbeschaffung von Daten nur, soweit der Kunde die (blichen und angemessenen
Vorkehrungen zur Datensicherung getroffen und dabei sichergestellt hat, dass die Daten und
Programme in maschinenlesbarer Form vorliegen und mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden
kénnen.

Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, vor jeder der vorgenannten Arbeiten (jeder Service-/
oder Wartungstdtigkeit) eine Datensicherung durchzufiihren und das erfolgreiche Gelingen
dieser Datensicherung zu Uberprifen und zu dokumentieren. Hat der Kunde dies nicht getan, ist er
verpflichtet, dem Mitarbeiter von uns dies vor Beginn etwaiger Arbeiten mitzuteilen.

Sollen Mitarbeiter von uns die Datensicherung durchfithren und das Gelingen Uberpriifen, tragt die
Kosten dafiir der Kunde. Die Kosten berechnen sich nach der jeweils glltigen Preisliste von uns.

105  Beschaffungsrisiko

Wir Gbernehmen bei bestellten und nicht sofort lieferbaren Artikeln keinerlei Beschaffungsrisiko.
Die Ubernahme von irgendwie gearteten Garantien ist ausgeschlossen, es sei denn, hieriber ist
eine ausdriickliche schriftliche Vereinbarung mit dem Kunde geschlossen worden

106  Die vorstehenden Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fir voraussehbare

Schaden aufgrund der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In einem solchen Fall haften
wir jedoch nur soweit der Schaden vorhersehbar war. Fir nicht vorhersehbare Exzessrisiken
haften wir nicht.

Die vorstehende Einschrédnkung gilt auch dann ausdriicklich nicht, sofern durch eine schuldhaft
Pflichtverletzung unsererseits, unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen eine
Haftung fir Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit von
Personen begrindet wird

11. Abwicklung von Garantien

Garantien werden ausschlieBlich vom Hersteller und nicht von der PAV Germany GmbH gegeben.

Die Abwicklung von Garantieansprichen betrifft daher das Rechtsverhdltnis zwischen dem Kunden
und dem Hersteller.

Die PAV Germany GmbH ist bereit, die Abwicklung der Garantieanspriiche gegen entsprechenden
Auftrag fir den Kunden durchzufiihren. Der Auftrag ist kostenpflichtig. Zu ersetzen sind insbesondere
Kosten der Anfahrt, der Abholung, Verpackung und Einsendung der Ware, sowie dessen Anlieferung
und Wiederaufstellung.

12. Export- und Importgenehmigungen

12.1 Von der PAV Germany GmbH gelieferte Produkte und technisches Know-how sind zur Benutzung
und zum Verbleib in dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Wiederausfuhr von
Vertragsprodukten — einzeln oder in systemintegrierter Form — ist fir den Kunden genehmigungspflichtig
und unterliegt grundsatzlich den AuBenwirtschaftsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland bzw.
des anderen mit dem Kunden vereinbarten Lieferlandes. Der Kunde muB sich tber diese Vorschriften
selbstdndig nach deutschen Bestimmungen beim Bundesausfuhramt, 65760 Eschborn/Taunus, nach
US-Bestimmungen beim US-Department of Commerce, Office of Export Administration, Washington,
D. C. 20230, erkundigen. Unabhdngig davon, ob der Kunde den endgdltigen Bestimmungsort der
gelieferten Vertragsprodukte angibt, obliegt es dem Kunden in eigener Verantwortung, die ggf.
notwendige Genehmigung der jeweils zustdndigen AuBenwirtschaftsbehérden einzuholen, bevor er
solche Produkte exportiert.

122 Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte, mit und ohne Kenntnis der
PAV Germany GmbH bedarf gleichzeitig der Ubertragung der Exportgenehmigungsbedingungen
Der Kunde haftet fir ordnungsgemaBe Beachtung dieser Bedingungen gegentiber der PAV Germany
GmbH.

13. EG-Einfuhrumsatzsteuer

131 Soweit der Kunde seinen Sitz auBerhalb Deutschlands hat, ist er zur Einhaltung beziglich der
Regelung der Einfuhrumsatzsteuer der Europdischen Union verpflichtet. Hierzu gehért insbesondere
die Bekanntgabe der Umsatzsteueridentifikationsnummer an die PAV Germany GmbH ohne
gesonderte Anfrage. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage die notwendigen Auskinfte hinsichtlich
seiner Eigenschaft als Unternehmer, hinsichtlich der Verwendung und des Transports der gelieferten
Waren sowie hinsichtlich der statistischen Meldepflicht an die PAV Germany GmbH zu erteilen.

132 Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand - insbesondere eine Bearbeitungsgebihr —
der bei der PAV Germany GmbH aus mangelhaften bzw. fehlerhaften Angaben des Kunden zur
Einfuhrumsatzsteuer entsteht, zu ersetzen.

133 Jegliche Haftung der PAV Germany GmbH aus den Folgen der Angaben des Kunden zur
Einfuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit von seiten der PAV
Germany GmbH nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

14. Subunternehmer

Wir sind berechtigt, vertragliche Leistungen auch durch Subunternehmer erbringen zu lassen. Die
Gewdhrleistung bleibt in diesem Fall bei uns.

15. Aufrechnung/Zuriickbehaltung

Der Kunde ist nur berechtigt, mit Forderungen aufzurechnen, die unstreitig oder rechtskraftig
festgestellt sind.

Im Falle einer berechtigten Mangelriige ist ein Zurlickbehaltungsrecht nur in einem angemessenen
und zumutbaren Verhdltnis zwischen Mangel und Kaufpreis zuldssig. Stellt das Geschéft ein
Handelsgeschéft unter Kaufleuten dar, kann der Kunde Zahlungen nur zurlickhalten, wenn die
Mangelrige von uns anerkannt worden ist oder der Anspruch gerichtlich festgestellt ist.

16. Abtretungsverbot

Die Rechte des Kunden aus den mit uns getdtigten Geschdéften sind ohne schriftliche Zustimmung
von uns nicht Gbertragbar.

17. Urheberrechte
Ist Gegenstand unserer Leistung die Uberlassung von Software, gelten folgende Bestimmungen:

171
Samtliche Rechte an der vertragsgegenstandlichen Leistung, seien es Urheberrechte, gewerbliche
Schutzrechte oder &hnliche verbleiben ausschlieBlich bei uns bzw. unseren Lieferanten.

Ist nichts vereinbart, erhdlt der Kunde lediglich das einfache, nicht Ubertragbare und nicht
ausschlieBliche Nutzungsrecht.

172
Ist Gegenstand der Uberlassung Fremdsoftware, gelten die vom Hersteller festgelegten Nutzungsrechte.
Der Kunde ist verpflichtet, sich dartiber zu informieren und diese einzuhalten.

173
Die vorstehend beschriebenen Rechte erstrecken sich auf die eigenen Skizzen, Entwiirfe, Originale,
Filme, Druckvorlagen, Prasentations-CDs, anderweitige Datentrdger usw.

174

Wir stellen den Kunden von allen Anspriichen Dritter frei, die aus einer evtl. Verletzung von Schutzrechten
durch gemdB diesen Bedingungen geliefert oder lizensierte Leistungen geltend gemacht werden
und wird dem Kunden alle rechtskréftig auferlegten Kosten und Schadensersatzbetrége ersetzen,
wenn wir von dem Kunden unverziglich und schriftlich von solchen Ansprichen benachrichtigt
werden, alle notwendigen Informationen von dem Kunden erhalten, der Kunde seinen allgemeinen
Mitwirkungspflichten gentigt und wir die endgiiltige Entscheidung treffen, ob der Anspruch abgewehrt
oder verglichen wird.

175

Der Kunde wird auf allen vollstdndigen und teilweisen Kopien der vertragsgegenstandlichen Leistung
die Urheberrechts-Vermerke und alle sonstigen Hinweise fiir gewerbliche Schutzrechte in der Weise
anbringen bzw. belassen, wie sie in der Originalversion der Software festgelegt sind.

18. Allgemeine Bestimmungen
18.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriche aus diesem Vertrag abzutreten.
18.2 Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag ist Duisburg.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag sowie tUber seine Wirksamkeit ist, wenn der
Kunde Vollkaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechtes oder ein &ffentlich- rechtliches
Sondervermégen ist oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt nicht in der Bundesrepublik Deutschland
hat, nach Wahl der PAV Germany GmbH der Sitz der PAV Germany GmbH oder der Sitz des Kunden.

18.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Wiener UN-Abkommen (UNICITRAL) Gber
den internationalen Warenverkehr ist ausgeschlossen.

184 Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der PAV Germany GmbH mit Hilfe automatischer
Datenverarbeitung. Der Kunde erteilt hiermit seine ausdrickliche Zustimmung zur Verarbeitung
der der PAV Germany GmbH im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekanntgewordenen und
zur Auftragsabwicklung notwendigen Daten. Der Kunde ist auch damit einverstanden, daB die
PAV Germany GmbH die aus der Geschdftsbeziehung mit ihm erhaltenen Daten im Sinne des
Datenschutzgesetzes fir geschéftliche Zwecke von der PAV Germany GmbH auch innerhalb der PAV
Germany GmbH Unternehmensgruppe verwendet.

185 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, so werden die Vertragsparteien die unwirksame oder unvollstandige Bestimmung
durch angemessene Regelungen ersetzen oder ergdnzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
gewollten Regelung weitestgehend entsprechen.

Die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen bleibt davon unberihrt. Dies gilt auch fir das Fillen
unbeabsichtigter und ausfillungsbediirftiger Liicken.



